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La clé d'accès aux toilettes 
et aux ascenseurs en Europe.
Exclusivement pour les
personnes handicapées.
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Quoi
L'euroclé permet d'utiliser les toilet-
tes, les ascenseurs, les monte-esca-
liers et les systèmes d'appel spécia-
lement adaptés aux personnes pré-
sentant un handicap physique. La clé
protège les installations contre le
vandalisme et en assure l'accès aux
personnes handicapées.    

Qui
Seules les personnes à mobilité
réduite ont droit à une euroclé. 

Combien
L'euroclé coûte 25 francs (TVA de
7,6 % comprise).

Où
Toutes les installations sont signa-
lées par le symbole suivant :

Comment
Il existe plusieurs possibilités de se
procurer une euroclé :

1. Se présenter personnellement
dans l'un des 50 services canto-
naux ou régionaux de Pro Infirmis.
Ils sont autorisés à remettre 
l'euroclé.

2. Commander l'euroclé auprès
d'une organisation d'entraide
(procap, ASPr, Association suisse
des paraplégiques, etc.).

3. Appeler le numéro 0848 0848 00
(hotline) qui fournira toutes les
indications nécessaires. 

Nouvelles installations
Signaler les nouvelles installations
en téléphonant à la hotline ou en se
rendant sur le site Internet (rubrique
« Nouvelles installations »).

Eurokey

La clé d'accès aux toilettes et aux
ascenseurs en Europe. Exclusive-
ment pour les personnes handica-
pées.

Une prestation de Pro Infirmis
Pro Infirmis dirige et coordonne la
remise de la clé ainsi que la diffusion
des informations au sujet du systè-
me eurokey. Elle encourage l'amé-
nagement de nouvelles installa-
tions en Suisse.

Le Service de coordination eurokey
est situé au « Wohn- und Bürozen-
trum für Körperbehinderte WBZ », à
Reinach BL. Cet organisme fournit
les clés aux services de distribution
et se charge de tenir le répertoire
des installations à jour. Il répond aux
appels téléphoniques (« hotline »)
et entretient le site Internet.

La collaboration de Pro Infirmis et
du WBZ garantit des services opti-
maux aux personnes handicapées.

≤Eurokey : un système inventé en 1986 par 

le CBF en Allemagne, introduit en Suisse 

par l'ASKIO (aujourd'hui AGILE) en 1996.

Une prestation réorganisée et gérée par 

Pro Infirmis depuis 2000.
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